ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Tarnéca Kuriat iizemeltetd6 MEZOKER HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
(székhely:8123  Soponya, kiilteriilet, 087/8., cégjegyzékszam:07-09-013561, a tovabbiakban:
“Tarsasag”) jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tdjékoztato”) megalkotasaval és
elérhetdveé tételével biztositani kivanja az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 szamu, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendeletben (a tovabbiakban: ,,GDPR "), valamint az informacids onrendelkezési jogrol €s
az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (a tovdbbiakban: ,, Infotv.”’) meghatarozott
érintetti tdjékoztatashoz valod jog megvalodsulasat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt tartalmazza, hogy a Tarnéca Kuriat iizemelteté MEZOKER
HUNGARIA Kft. hogyan hasznélja és védi az On személyes adatait. A MEZOKER HUNGARIA
Kft azon személyes adatok adatkezel6je, amelyeket vendégeink vagy leendé vendégeink bocsatanak
rendelkezésiinkre, amikor a www.tarnocakuria.hu weboldalt hasznaljak, valamint személyek egyéb
csoportjai esetében, akiket a jelen Tajékoztatd vendégként azonosit, és akik kiilonbdzd csatornakon,
iizleti kapcsolattartokon és a munkatarsainkon  keresztiil 1épnek  veliink  kapcsolatba.

A MEZOKER HUNGARIA Kft. iizleti tevékenysége soran a vendégekt6l, leendé vendégektl, iizleti
partnerektdl, munkatarsaktol és mas személyektdl személyes adatokat kér, szerez és dolgoz fel. Célunk,
hogy a megfeleld szolgéltatas nyujtasahoz a lehetd legkevesebb személyes adatot kelljen kezelniink.
Tudomasul vessziikk és tiszteletben tartjuk a természetes személyek személyes adataival és
adatvédelemmel kapcsolatos torvényes jogait és észszerli elvarasait.

Igyekeztiink ezt az Adatkezelési Tajékoztatot konnyen hasznalhato és érthetd formaban elkésziteni, a

kozoIni kivant informacid bonyolultsdgabol adodd korlatokon beliil. Ha kérdése van a Téjékoztatd

tartalmaval kapcsolatban, illetve észrevételei vagy javaslatai vannak azzal kapcsolatban, hogy hogyan

tehetjik  jobbd a  Té4jékoztatot,  forduljon  hozzank az  aldbbi  elérhetdségeken:
adatvédelemeért felelés munkatars: Ferencz Péter.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
olyan folyamatra, amely sordn személyes adat kezelése megvaldsul. A Tajékoztato id6beli hatalya annak
visszavonasig tart. A Tarsasag fenntartja a jogot jelent Tajékoztatd mddositasara, az ezzel kapcsolatos
értesitésrél a modositott Téjékoztatdo honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

I. Adatkezelo : ; )
Az adatok kezel6je: MEZOKER HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Roviditett név: ~ MEZOKER HUNGARIA Kft.

A tarsasag székhelye: 8123 Soponya, kiilteriilet, 087/8.
Cégjegyzékszama: 07-09-013561

Képviseletében eljar: Ferencz Péter - Ugyvezetd
Adatvédelemeért felelos: Ferencz Péter.



I1. Altalanos fosalmak

a)

b)

d)

9)

érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy (az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul
nev, azonosito szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjdan azonosithato);

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre) vonatkozd
barmely informaciod (ilyen, az érintettel kapcsolatba hozhato adatnak mindsiil kiilonosen az
erintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés),

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozd minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zO0désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusiban
meghatarozott keretek kozott — Onalldban vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytlijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Europai Unio kételezé jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok wvéletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tovabbi hivatkozott jogszabalyok:

Szvt.: a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény



111. A Tarsasag adatkezelései

3.1. A honlap latogatasa:

A Tarsasagnak a http://www.tarnocakuria.hu/ honlapjan a nyilvanossag részére kozzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges, a weboldalon a Tarsasdg nem hasznal
siitiket.

3.2. Szobafoglalas:

Online, személyesen a szalloddban vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén az aldbbi személyes
adatok valamelyikét vagy akar mindegyikét kérhetjiik:

e Teljes név

e Megszolitas

« Erkezés napja

o Elutazas napja

o Sziiletési hely és 1d6

e Igazolvanyszam

« Allampolgarsag

o Egy szobaban tartozkodo felndttek szdma

e Szoba tipusa

o Teljes hitelkartya-adatok

e Azigénybe venni kivant szolgaltatasi csomag
e Email cim

o Teljes levelezési cim

o Brkezésiidg

e Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferenciait

Az adatkezelési cél:

Az adatgyijtésiink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglaldst leadd vendéget, a szobat
bejelentkezéskor a megfeleld személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszkozt, amivel
elkeriilhetjiik az azzal jard anyagi kockazatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a szallodaba. Az
On email-cimét abban a kivételes esetben haszndljuk, ha értesiteniink kell Ont a foglalasat érinté
valtozasrol, vagy harom nappal az elutazas utan, hogy ossza meg veliink a tartozkodasaval kapcsolatos
észrevételeit annak érdekében, hogy az On és mis vendégek késébbi latogatdsai soran még jobb
szolgaltatast nyajthassunk.


http://www.tarnocakuria.hu/

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszeriiségének alapja, hogy ezekre az adatokra egy, a szobafoglalasra iranyuld
szerz0dés teljesitesehez van sziiksegiink. Az On email-cimét annak érdekében kezeljilk, hogy a
tartozkodasa utan emailt kiildhessiink Onnek, mivel “az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink kozé tartozik ebben az esetben a kivalo
mindségii szolgaltatas nyujtasa, és ugy véljiikk, hogy a tartozkodasa utan kiildétt email nem sérti az On
alapvet6 jogait.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobéat foglalni, vagy probléma esetén
kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelési ido:

A személyes adatok megdrzését az egyes adat-csoportok szerint, nem pedig az adott vendégre vonatkozo
Osszes adat tekintetében végezziik. Eléfordulhat példaul, hogy az On nevét és lakcimét hosszabb ideig
Orizziik meg, mint az email cimét. A szolgéltatasok nyujtdsa érdekében kezelt adatokat az adatok
fliggvényében 2-8 évig Orizziik. Egyes esetekben jogszabalyi kotelességiink hosszabb ideig megdrizni a
személyes adatokat. A fobb kategoridk a kdvetkezok:

e Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességilink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megdrizni

e A szallodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepiilési dnkormanyzathoz az Osszes
bejelentkezd vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl érkezd Osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatdl szadmitott 6 éven &t
megorizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett adatmegdrzési iddtartamok koziil a leghosszabb idétartam leteltével tordljiik az adatokat.
Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja

gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik,jelezze felénk az
info (kukac)tarnocakuria.hu cimre kiildott e-mail tjan.

3.3. Bejelento lap

Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja:
Kotelezoen megadando személyes adatok (ezen adatok Vendég altali megadasa a széllodai szolgaltatés
igénybevételének feltétele):



o A kovetkezd adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknév, anyja neve,
szamlazasi adatok;

e Az igényelt szolgaltatas (szallas, étkezés, stb...) teljesitése érdekében (szerzodés alapjan)
kezeljik még pl.: elérhetségek, torzsvendégprogram szam, fizetés mddja, bankkartya adatok,
szobaszam, vendégek szama

e A Mezoker Hungaria Kft. a szolgaltatasok fejlesztéséhez fiiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeljiik
tavozasat kovetd 3 napig a nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy megkérdezziik
véleményét a szolgaltatasainkrol €s ez altal fejlessziik azokat.

Az adatkezelés célja:

Szallodai szolgaltatdsok nyujtdsa, ideértve a kapcsolattartast és a szolgaltatas fejlesztését is.

Az adatkezelési ido:

A személyes adatok meg6rzését az egyes adat-csoportok szerint, nem pedig az adott vendégre vonatkozo
Osszes adat tekintetében végezziik. Példaul eléfordulhat, hogy az On nevét és lakcimét hosszabb ideig
Orizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok nyujtdsa érdekében kezelt adatokat az adatok
fiiggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességiink hosszabb ideig megdrizni a személyes adatokat. A fébb
kategoriak a kovetkezOk:

e Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb addiigyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességlink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megdrizni.

o A szallodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepiilési dnkormanyzathoz az Osszes
bejelentkezd vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl érkezd Osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 éven at
megorizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk
az info(kukac)tarnocakuria.hu cimre kiildott e-mail utjan.

3.4. Vendég kérdéiv és értékeld rendszer

A Mezéker Hungaria Kft. a szalloda szolgaltatasairdl a tarsasagnal alkalmazott mindségbiztositasi
folyamat részeként, e-mail és papir alapu vendég kérd6iv utjan, illetve az értékeld rendszer segitségével
adhatjak meg a Vendégek a véleményiiket. A kérddiv kitdltésekor On megadhatja az aldbbi személyes



adatait;

e Név

o Latogatas datuma

e Szobaszam

e Elérhetdség (cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Az adatok megadéasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve a
valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott Vendégre nem
visszavezethet6, a Vendég nevével nem 0Osszekapcsolhatd adatokat a Mezéker Hungaria Kift.
statisztikai célokbol is felhasznalhatja.

Amennyiben véleményét anonim moddon kozli veliink, személyes adatot nem kezeliink. Ha kér

visszajelzést toliink, ugy munkatarsunk legkésébb 30 napon beliil a megadott elérhetdségek egyikén (e-
mail, cim, telefonszam) felkeresi Ont.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas a véleményezdvel €s panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On vélelmezett dnkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozza az adatok
kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, ugy nem tudjuk kérdését megvalaszolni. A hozzajarulés
visszavondsa nem ¢érinti az azt megeldz6 jogszerli adatkezelést.

Az adatkezelési ido:

Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasa utan
az adott évet kdvetd egy év elteltével toroljik. Az értékeld rendszer hasznalatdhoz megadott e-mail
cimet és felhasznalonevet az On ilyen iranyt kérése esetén toroljik.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban kivéanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjiik,
jelezze felénk az info(kukac)tarnocakuria.hu cimre kiildott e-mail utjan.



3.5. Bankkartya adatok

A szobafoglalés esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérjiik:
o Kartyan szerepld név

o Kartya szdm
e Lejarat

Az adatkezelés célja:

A foglalas biztositasa, valamint a foglalas végosszegének vagy egy részének lehivasa lemondastol
fliggden.

Az adatkezelés jogalapja:

A szobafoglalas, mint szolgaltatas érdekében kotott szerz0dés teljesitése. Az adatok megadasa kotelezd,
a szolgaltatas nyujtas feltétele.
Az adatkezelési ido:

A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a tranzakcid érdekében, kizardlag az arra
jogosult személy részére lehetséges. A szallodabol torténd tdvozast kovetden az adatok tobbé nem
fedheték fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat 8 ¢év utdn  toroljik.
Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjiik,

jelezze felénk a info(kukac)tarnockuria.hu cimre kiildott e-mail utjan.

3.6. Kapcsolat

On barmely elérhetdségiinkon kapcsolatba Iéphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztiil, telefon,
postai Uton, vagy az erre kialakitott {irlapok utjan (pl: ajanlatkérés)). Ilyen esetben a veliink megosztott
személyes adatok adatkezeléséhez a hozzéjarulasat vélelmezziik.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartds a megkeresdvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.



Az adatkezelés jogalapja:

Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett) dnkéntes hozzajarulasa. A
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni
megkeresését. A visszavonas nem  ¢érinti  az  azt megel6z6 jogos  adatkezelést.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes urlapokon feltiintetett adatmezOk, a tapasztalataink alapjan keriiltek
kialakitasra, mely soran az adott kérés megvalaszoldsahoz legsziikségesebb adatokat kérjik el. A
kotelezéen kitdltendd mezoket piros csillaggal jeloljik.

Az adatkezelési ido:

Az Tlzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kovetden az adott évet kdvetd egy év elteltével tordljiikk. Amennyiben azonban— a
levelezés természetébdl adoddan - addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg a Tarsasag, vagy a
megkeres6 jogainak, érdekeinek védelme szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és —a minden
esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

3.7. Panaszkezelési jegyz6konyv

A fogyasztoi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Mezéker Hungaria Kft. a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzbkonyvet felvenni.

A jegyzokonyv az alabbi adatokat tartalmazza:

o A fogyaszt6 neve, lakcime

e A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja

o A fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke

e A Mezdker Hungaria Kft. nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges

e A jegyzOkdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szobeli panasz
kivételével - a fogyaszto aldirdsa

e A jegyzokonyv felvételének helye, ideje

o Telefonon vagy elektronikus tton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama



Az adatkezelés célja:

A panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevovel.

Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztdovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése, mely kotelezové teszi a
fenti adatkezelést.

Az adatkezelés ido:
A jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 év.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjiik,
jelezze felénk az info(kukac)tarnocakuria.hu cimre kiildott e-mail Gtjan.

3.8. Munkavallalok adatainak kezelése

A jelen tajékoztatoban szereplé informaciok, jogok és eljarasok a MEZOKER HUNGARIA Kft.
alkalmazottaira, valamint az 6 adataik kezelésére is érvényesek.

Alkalmazottainkat kdzvetleniil tajékoztatjuk a jelen Tajékoztatonkban foglaltakrdl és személyes adataik

kezelésének részleteirol.

3.9. Uzleti kapcsolattartas

Tarsasagunk tizleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek egyes alkalmazottjaival, akik nevét, tizleti

pozicigjat és elérhetdségi adatait eltaroljuk.

Az adatkezelés célja:

Az ilyen adattarolast minden esetben az illeté hozzajaruldsaval, annak érdekében végezziik, hogy
tarsasagaink egyiittmiikddés céljabol kommunikélhassanak.



Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelési tevékenységiink jogalapja ,a szerzddés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti
kapcsolattartashoz f1iz6do jogos érdek”.
Ezen iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait kizardlag vallalataikkal torténd iizleti egyiittmiikodés
kialakitdsanak ¢s fenntartasanak megkonnyitése céljabol taroljuk. Nem végziink példaul
marketingtevékenységet ezen kapcsolattartok felé adataik felhasznéldsaval, és azokat nem tovabbitjuk
harmadik feleknek.

Az adatkezelési ido:
Az tuzleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legalabb évente ellendrizziik, és eltavolitjuk a rendszerbdl
azokat, amelyek mar nem iddszertiek.

A fentiekkel azonos modon jarunk el a sajté képviseldinek személyes adatai kezelése soran.

1V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat a Téarsasagnadl a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsol6dd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzodések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg,
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A Tarsasag az adatkezelések sordn az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe erre iranyuld
szolgaltatasi szerzodések keretében:

e Innova-Net Com Kft.

e Ado Silver Kft.

V. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapi adathordozokon tarolt adatdllomdnyok tekintetében ¢€s kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
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véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése
érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezeld6 az adatok biztonsagat szolgaldo intézkedések meghatarozasakor ¢€s
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szinti védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

5.1 Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonosen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

- Az adatdllomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositod intézkedésekrol, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszkozok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkezé karosodasok helyreallithatosagarol
(archivalas, tlizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd adatkezeld kezelhet. Az adatkezeldonek egyéni, titkos jelszoval kell
bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az adatkezeld
felel. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezeld kotelezettsége, hogy egyéni
jelszava titkossagat biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezelonek a rendszerbdl ki
kell 1épnie.

5.2 Papiralapt nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapi nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tiizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazd adathordozokat, fiiggetleniil az
adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak megfeleléen kell

irattarba helyezni.

V1. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

6.1. A tajékoztatas kéréshez és a hozzaféréshez valo jog
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Az érintett irasban tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol, hogy a Tarsasag tdjékoztassa:
a) milyen személyes adatait,
b) milyen jogalapon,
€) milyen adatkezelési cél miatt,
d) milyen forrasbol,
e) mennyi ideig kezeli,
f) a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Téarsasag az ¢érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil, az érintett altal megadott
elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben teljesiti.

A Tarsasag az érintettdl a kérelem teljesitését megeldzden, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Amennyiben az érintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti mdasok jogait és
szabadsagait, igy kiilondsen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, a Tarsasdg jogosult az érintett
kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az adatkezeld
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos €s ésszerli mértéki dijat
felszamitani.

Amennyiben az érintett altal megjelolt személyes adatot a Tarsasag nem kezeli, ugy errdl is koteles az
érintettet irdsban tajékoztatni.

6.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a Téarsasdg modositsa azt a személyes adatat, mely pontatlan, helytelen
vagy hidnyos. A Térsasag ebben az esetben a megjeldlt személyes adatokat haladéktalanul, de legkésobb
5 (6f) napon belill pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd, az
¢rintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti. A Tarsasdg az érintettet errdl az érintett altal
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

A Tarsasag abban az esetben mentesiil a helyesbitésre vonatkozé kotelezettség alol, ha
a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a Tarsasag rendelkezésére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardban nem
allapithato meg.

6.3. A torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Az érintett irdsban kérheti a Tarsasagtol a személyes adatainak a torlését. Az érintett a torléshez

kapcsolodo kérelmét irasban koteles eldterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely személyes adatot
milyen okbol kivan tordltetni.
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A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha valamely jogszabaly a Tarsasagot a
személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Amennyiben nincs ilyen kotelezettsége a Tarsasagnak, gy
a Tarsasag az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil teljesiti, €s errdl az érintett altal
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

6.4. A zarolashoz valé jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Tarsasag zarolja. A zarolas addig tart, amig az
érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatok zaroldsat kérheti az érintett
példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a személyes adatat a Tarsasag jogellenesen kezelte,
azonban az érintett altal kezdeményezett hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a
személyes adatat a Tarsasag ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig a
Tarsasag tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat, és errdl az érintettet az altala
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett irasban kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza. A korlatozas
iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a taroldson tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az
¢érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy jogszabalyban meghatirozottak szerint végezhet.
Az adatkezelés korlatozasat akkor és annyi ideig kérheti az érintett,

a) ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallésaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréoan nem allapithaté meg (a fennallo kétség
tisztazdsdanak idétartamdra),

b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag
rendelkezésére allo informdaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése
sértené az érintett jogos érdekeit (a torlés mellozését megalapozo jogos érdek fennallasanak
idétartamara),

C) ha az adatok torlésének lenne helye, de kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett
eljarasok soran az adatok bizonyitékként valé megdrzése sziikséges (a vizsgalat vagy eljaras
lezardsaig).

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kézérdekbol
lehet kezelni.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatja.
A Tarsasdg az ¢érintett korldtozadsdhoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetden haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett személyes adatait kozolte,

feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol ardnytalan erdfeszitést. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja ezen cimzettekrol.
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6.6. A jogorvoslathoz valé jog
6.6.1. Tarsasaggal torténdo vitarendezés

Az ¢érintett a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Tarsasagnal
szoban (személyesen) vagy irasban (szemelyesen vagy mdas altal dtadott irat utjan, avagy postai uton
vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be az I. pontban, az Adatkezeld megnevezésénél
megjeldlt elérhetdségeken.

6.6.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasaggal nem
sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak veszélye fennall, ugy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36(1)3911400
Telefax: +36(1)3911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu

6.6.3. A birosaghoz fordulds joga (keresetinditdsi jog)

Az ¢érintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — birosdghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése
soran megsértették a GDPR, illetve az Infotv. altal biztositott jogait.

A Téarsasaggal, mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeldvel szemben magyar birdsag
elott indithato per.

Az ¢érintett a pert a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Magyarorszdgon a
torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek

VI1I. Egyéb tajékoztatasok

7.1. A személyes adatokkal 6sszefiiggé jogok érvényesitése az érintett halalat kovetoen

Az ¢érintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra
tigyintézési rendelkezéssel, illetve az adatkezeldnél tett nyilatkozattal (kézokiratban vagy teljes bizonyito
erejii maganokiratban) meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ilyen
nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven beliil (¢6bb kozeli hozzatartozo
esetén az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elsokent
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gyakorolja).

7.2 Jogi hivatkozasok (az elérhetdségeket is beleértve)

Az altala hasznalt személyes adatok adatkezel6jeként a MezOker Hungaria Kft., a GDPR értelmében,
koteles hivatalos nevérdl, elérhetéségeirdl és egyéb adatairdl tdjékoztatdst kozzétenni. Ez a rész a
eldirt minden informaciot tartalmaz.

GDPR altal

A Tarndca Kuriat iizemeltet6 jogi személyek teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos név:
Tarsasag

Roviditett név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Képviseletében eljar:
Adatvédelemért felelds:
Telefonszam:

E-mail cim:
Tevékenység:

MEZOKER HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii

MEZOKER HUNGARIA Kft.

8123 Soponya, kiilteriilet 087/8.
07-09-013561

14071667207

Ferencz Péter - Ugyvezetd

Ferencz Péter

+36 30 /743-4901
info@tarnocakuria.hu
szallodatlizemeltetés és szolgaltatasok
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